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1 Introduccion al Curso

La comercializacion de la innovacién se esta convirtiendo en un problema urgente. Segun la
ultima encuesta de Innobarometer (2015), se confirma que las PYMEs europeas tienen
dificultades para llevar productos y/o servicios innovadores al mercado. También identifica
gue las pequeias y medianas empresas se enfrentan a mads restricciones que las empresas
mas grandes a la hora de llevar a cabo la comercializacidon de sus innovaciones. La falta de
experiencia en el campo del marketing ha sido un problema a la hora de comercializar
innovaciones para el 39% de las PYMES, en comparacion con el 23% de las empresas grandes.
Entre las PYMEs, las empresas jovenes (0-5 afos) tienen el mayor potencial de innovacion,
crecimiento y creacidon de empleo (DynEmp, OCDE). Al mismo tiempo, las PYMEs jovenes
representan el grupo mas vulnerable debido a:

1. Una elevada tasa de fallo/baja tasa de supervivencia - en la mayoria de los Estados
miembros de la UE soélo entre el 40% y el 60% de las empresas nacidas en 2008
sobrevivieron hasta 2012;

2. Una escasez de habilidades relacionadas con la planificacién y la gestién del proceso
de innovacién y la introduccion de ideas innovadoras en el mercado (Informe anual
sobre las PYMEs europeas 2014/2015).

El curso de formacién de Inn-Commerce aborda los problemas de planificacion y gestién de
la comercializacion de la innovacion. Su objetivo es ayudar a las PYMEs jévenes a mejorar sus
conocimientos, habilidades y competencias en la comercializacidon de productos y servicios
innovadores, aumentando asi las posibilidades de una comercializacién exitosa de la
innovacion. El plan de estudios (curriculum) y el contenido de formaciéon estan disenados
especificamente para las necesidades de las PYMEs jévenes. El desarrollo del curso de
formacion de Inn-Commerce se basa en una revision de la literatura, encuestas entre jovenes
PYMES y proveedores de C-VET, y un estudio comparativo de programas C-VET existentes. El
consorcio del proyecto transnacional formado por socios del Reino Unido, Finlandia, Espana,
Bulgaria, Polonia y Hungria garantiza que el curso de formacién es aplicable en toda Europa y
aborda los desafios a los que se enfrentan las PYMEs jévenes en la comercializacién de
productos y servicios innovadores.

El curso de formacion cubre temas que las PYMES jévenes consideran criticos y desafiantes
en la comercializacion de la innovacion. El curso aplica aquellos métodos de capacitacion que
las PYMES jovenes consideran mas preferibles, como el e-learning y los ejercicios gamificados.
El curso de formacién de Inn-Commerce estd disponible en la plataforma Moodle, que ofrece
un acceso abierto independiente del momento y del lugar. El curso online permite llegar a un
publico objetivo mds amplio permitiendo involucrar a aquellos potenciales alumnos que
tienen dificultades para asistir a cursos formativos en aula porque estan geograficamente
dispersos con un tiempo limitado y / o escasos recursos para viajar.

El grupo objetivo
El curso de formacién Inn-Commerce estd dirigido a PYMEs jévenes que han estado activas

durante 1-5 anos - sus propietarios, gerentes y empleados involucrados en el proceso de
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innovacion y responsables de la comercializacién de productos y servicios innovadores.
Ademas, proporciona pautas a los proveedores de formacién vocacional continua (C-VET)
para ejecutar esta formacion.

Idioma

Bulgaro, Ingles, Finlandés, Hungaro, Polaco y Espaiiol.

2 Objetivos de aprendizaje del Curso Formativo de Inn-Commerce

El curso de formacidn de Inn-Commerce tiene como objetivo aumentar el conocimiento, las
habilidades y las competencias de las PYMEs jévenes en la comercializacidon de productos y
servicios innovadores. Al finalizar el curso, los alumnos habran:

1. adquirido conocimiento de hechos, principios, procesos y conceptos generales, en un
campo de comercializacidn de la innovacion;

2. obtenido una gama de habilidades cognitivas y practicas relacionadas con el proceso
de comercializacion y la resolucién de problemas seleccionando y aplicando métodos
basicos, herramientas, materiales e informacion;

3. desarrollado competencias mejoradas en la planificacién y gestiéon del proceso de
comercializacion exitoso.

3 Metodologia del curso

El curso de formacion de Inn-Commerce esta basado en cuatro enfoques metodoldgicos:
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Alineacion Constructiva

La principal base tedrica del disefio curricular de Inn-Commerce proviene del modelo de
alineacién constructiva de Biggs, que puede definirse como "un enfoque de la ensefianza
basado en resultados en el que se definen los resultados de aprendizaje que los estudiantes
deben alcanzar antes de impartir la formacién". "(Biggs, 2014: 5). El marco operativo para
este marco de formacién se basa en tres areas clave (cf. ibid 8):

1. resultados de aprendizaje previstos (ILO), que definen los objetivos que el alumno
debe aprender durante cada modulo,

2. actividades de ensefianza / aprendizaje (TLA), que describen lo que el alumno hace
para aprender,

3. tareas de evaluacion (AT), que evalian como de bien los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje. Esto se hara a través de ejercicios gamificados y un
examen final. El curso de Inn-Commerce se calificard en base a aprobado/no
aprobado. Se aprobara con éxito, si mas del 50% de las respuestas del examen final
son correctas.

Aprendizaje basado en competencias

El curso de formacion de Inn-Commerce, en su conjunto, usa conceptos mas amplios que se
expresan como conocimiento, habilidades y competencias que deben desarrollarse. El
conocimiento, las habilidades y las competencias deseadas se obtienen a través de las
actividades de aprendizaje. Dentro del marco EQF, el objetivo del curso Inn-Commerce es
ubicarse en el nivel 3 . Los siguientes resultados de aprendizaje expresan lo que los alumnos
deberian saber, comprender y ser capaces de hacer al final de un proceso de aprendizaje en
este nivel:

e Conocimiento: Conocimiento de hechos, principios, procesos y conceptos generales,

en un campo de trabajo o estudio.

e Habilidades: Una gama de habilidades cognitivas y practicas necesarias para realizar
tareas y resolver problemas seleccionando y aplicando métodos basicos,
herramientas, materiales e informacion.

e Competencia: Asumir la responsabilidad de completar las tareas en el trabajo o
estudio; adaptar el comportamiento propio a las circunstancias para resolver
problemas.

El desarrollo curricular de Inn-Commerce adopta un proceso similar al que se ha utilizado en
la conversién de calificaciones al Sistema ECVET. Este proceso esta disponible, por ejemplo,
en el Manual para la conversion de calificaciones en el Sistema ECVET, y se basa en el siguiente
proceso: ldentificar competencias =»ldentificar / proponer Nivel =» Establecer objetivos del

L http://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page
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curso =» Establecer objetivos de aprendizaje = Conocimiento, Habilidades, Competencias =»
Establecer las Horas de contacto con las actividades de aprendizaje =» Establecer la
evaluacién del aprendizaje.?

Orientacion prdctica

La estructura del curso de formacion de Inn-Commerce se basa en tres fases principales del
proceso de comercializacién de la innovacién: exploracion, desarrollo y explotacion. El
material del curso incluye informacion practica sobre estas diferentes fases y sus actividades
clave. De esta manera, la formacién busca proporcionar una comprensién holistica y practica
del tema a las PYMEs jovenes. Durante el curso, los participantes aprenderan a aplicar
diferentes tipos de herramientas practicas y métodos para analizar y evaluar su propio
entorno empresarial.

Gamificacion

El curso de formacién online de Inn-Commerce se basa en las competencias desarrolladas al
realizar los ejercicios gamificados y otras actividades de aprendizaje en la plataforma Moodle.
La plataforma de e-learning se ha creado como un sistema de aprendizaje gamificado, que
aplica elementos del juego y técnicas de disefio de juegos al contexto no Iudico de la
formacidn continua. Esto ayudara a promover la motivacidn intrinseca de los alumnos para
participar en la capacitacidén y asi para lograr sus objetivos. Los materiales de aprendizaje
complementados con ejercicios en forma de juego fomentaran el pensamiento creativo y
ayudardn a los alumnos a aplicarlo al contexto empresarial de la vida real. La plataforma de
e-learning de Inn-Commerce representa un entorno de aprendizaje innovador que ofrece una
oportunidad para que las personas aprendan en cualquier momento y en cualquier lugar.
También proporciona un recurso educativo abierto para garantizar un mejor aprendizaje de
las PYMEs jovenes relacionadas con la comercializacion de la innovacion.

4 Estructura del Curso — Bloques y Modulos del Contenido de
Aprendizaje

La estructura del curso de formacién de Inn-Commerce se ha desarrollado sobre los principios
del enfoque modular, lo que sugiere que cada mddulo representa una unidad de aprendizaje
separada y completa que conduce a resultados especificos. El enfoque modular hara que la
formaciéon de Inn-Commerce sea mas flexible, ya que proporcionard vias de aprendizaje
personalizadas que atenderan las necesidades de los alumnos. El curso de formacion de Inn-
Commerce consta de cuatro bloques de aprendizaje y 10 médulos. El bloque 0 proporciona
una introduccion a la comercializacion de la innovacion y al proceso de innovacion (mdédulo
1). Los bloques de aprendizaje I-lll representan diferentes fases del proceso de
comercializacién de la innovacién, a saber, exploracion, desarrollo y explotacién, y los

2 http://eupa.org.mt/wp-content/uploads/2015/07/ECVET-Conversion-Manual.pdf
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modulos 2-10 definen las actividades clave que se incluyen en dichas fases. El bloque | se
concentra en herramientas analiticas necesarias en la fase de exploraciéon (mddulos 2-3), el
blogue Il describe las actividades necesarias en la fase de desarrollo (mddulos 4-6), mientras
que el bloque Il descubre aquellas actividades relacionadas con la fase de explotacién
(modulos 7-10). La estructura general del curso de formacién Inn-Commerce se presenta en
la figura 1.

La informacién mas detallada sobre cada mdédulo se describe en el Anexo 1 Programa, que
incluye una descripcion del médulo, los resultados de aprendizaje previstos, las actividades
de aprendizaje y la duracion estimada.

PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA INNOVACION

BLOQUE 0 BLOQUE I BLOQUE II BLOQUE Il
INTRODUCCION FASE DE FASE DE FASE DE
EXPLORACION DESARROLLO EXPLOTACION
M1. M2. M4. M7.
Introduccidn a la Analisis de la Generaciény Productizacién
comercializacion industria y de los evaluacion de
de la innovacion competidores ideac MS.
y al proceso de M5 Creacioén de
innovacion ’ marcay de valor
M3. Desarrollo del v
Analisis de concepto y
clientes prototipado M3. _
Lanzamiento
Mé. M10.
Testingy Incrementando
refinamiento el potencial de

innovacion y el
flujo de retorno

Figura 1. Estructura del curso de formacién de Inn-Commerce

El Curriculum InnCommerce — 16/05/2018



’ InnCommerce

2016-1-UKO1-KA202-024348

5 Actividades de aprendizaje para una formacion autodidactica o
guiada por un formador

La formacion de Inn-Commerce se puede realizar a través de una formacién autodidactica o
guiada por un formador.

Formacion autodiddctica

La formacion de Inn-Commerce se planificé como una oportunidad continua de capacitacion
para los trabajadores: los propietarios, gerentes y empleados de las pequenas y medianas
empresas. Ha sido disefiada de una manera que permite el aprendizaje en el lugar de trabajo
con el Unico requisito previo de disponer de un ordenador portatil o un ordenador conectado
a Internet. Todos los materiales de formacidn estan disponibles de modo abierto después de
realizar un registro gratuito en la plataforma de e-learning de Inn-Commerce.

Método(s) de formacidon El aprendizaje a ritmo propio se lleva a cabo
individualmente online. El alumno sigue la estructura
del curso y las instrucciones para realizar los médulos y
las actividades de aprendizaje cuando y donde sea mas
apropiado para él / ella.

Actividades de aprendizaje e Programa (obligatorio)

e Video de presentacion (obligatorio)

e Lectura (obligatorio)

e 4 ejercicios (obligatorio)

e Videos adicionales (opcional)

e Lecturas adicionales (opcional)

e Examen final (obligatorio)

Duracion estimada El tiempo estimado para completar un modulo es de 2
horas. El alumno puede realizarlo a su propio ritmo, lo
gue prolonga o acorta el tiempo de aprendizaje. El
material de formacién adicional también prolonga el
tiempo utilizado. Con un promedio de 2 médulos por
semana, completar el curso lleva 5 semanas.
Evaluacion Evaluacién en linea en forma de ejercicios gamificados
y un examen final. El curso se clasificara con un
aprobado / no aprobado. Se aprobara si mas del 50%
de las respuestas del examen final son correctas.

Formacion guiada por un formador

La formacién guiada por un formador se puede organizar internamente en la PYME, donde
un formador puede ser invitado o los alumnos pueden participar en una formacién organizada
externamente por otra organizacion, por ejemplo, un proveedor de capacitacidon continua o
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una institucion de educacién superior. El beneficio de la formacion guiada es que los alumnos
obtienen retroalimentacion y pueden reflexionar mas sobre las tareas y los ejercicios. El
segundo beneficio es que proporciona mas oportunidades para la evaluacion del aprendizaje,
y puede brindar oportunidades para trabajar en los desafios de la propia empresa.

Método(s) de formacion En la formacidn guiada por un formador el alumno sigue
la estructura del <curso vy las instrucciones
proporcionadas por el formador: el formador establece
los métodos de capacitacion que incluyen el tiempo, la
ubicacién y las actividades de aprendizaje. El
aprendizaje guiado por el instructor tiene dos formas de
entrega:

1. totalmente online, donde el formador puede
facilitar el aprendizaje a través de Moodle;

2. formacién combinada con reuniones cara a cara y
aprendizaje en linea.

Actividades de aprendizaje e Programa (obligatorio)

e Video de presentacién (obligatorio)

e Lectura (obligatorio)

e 4 ejercicios (obligatorio)

e Videos adicionales (opcional)

e Lecturas adicionales (opcional)

e Examen final (obligatorio)

e Cualquier material y actividades adicionales
proporcionadas por el formador como tutorias,
workshops, webinars, lecturas/seminarios, diario
de formacidén y trabajos escritos (opcional)

Duracion estimada El tiempo estimado para completar un modulo es de 2
horas. El material de formacién adicional prolonga el
tiempo utilizado. Con un promedio de 2 médulos por
semana, completar el curso lleva 5 semanas. Sin
embargo, segin el formador y los objetivos de la
formacidn y los alumnos, el tiempo de formacion puede
organizarse de forma diferente.

Evaluacién La formacién guiada por un formador tiene dos

alternativas diferentes para la evaluacién:

e Evaluacién online en forma de ejercicios
gamificados y un examen final. El curso se
clasificara con un aprobado / no aprobado. Se
aprobara si mas del 50% de las respuestas del
examen final son correctas.

e La evaluacion basada en el formador puede
adaptarse a los criterios de la organizacion y el pais.
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Anexo 1. Programa

innovacion

Moédulo 1. Introduccion a la comercializacion de la innovacion y al proceso de

Descripcion del médulo

El moddulo 1 presenta wuna introduccion a la
comercializacién de productos y servicios innovadores.
Explica los conceptos de comercializacidn e innovacién, asi
como responde a las preguntas de "¢Cudles son los
beneficios de la comercializacion de la innovaciéon?" y
"éCuadles son los obstaculos y los factores de éxito de la
comercializacién?". El modulo también explica los
conceptos de innovacion abierta y cerrada, asi como
cudles son las fuentes de innovacion y cémo se
estructuran  los  procesos de innovacién vy
comercializacion.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este médulo deberias ser capaz de:

e comprendery explicar el significado de la
innovacion y su vinculacion con la
comercializacion

e utilizar y aplicar los conceptos de comercializacién
en la innovacién

e comprendery explicar el significado de Ia
comercializacion de la innovacion y la importancia
y los beneficios de la comercializacidon

e describir los pasos criticos del éxito del proceso
de comercializacién

e identificar y evaluar los desafios con los que las
PYMEs jévenes se pueden enfrentar con respecto
a la comercializacién de innovaciones

Actividades de aprendizaje

e ver 3 video presentacion y 5 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 8
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 2 horas, incluyendo:

e 30 minutos para ver videos
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e 80 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos de ejercicios

Moddulo 2. Andlisis de la industria y los competidores

Descripcion del médulo

El modulo 2 se centra en explorar y comprender la
industria y los competidores. Explica el concepto y las
practicas para analizar la industria y saber las tendencias
en la industria. También explica cudl es el atractivo de la
industria, las nuevas y potenciales direcciones por las que
va la industria y las contribuciones que la industria,
incluyendo la fabricacion, puede proporcionar a los
productos y servicios. Por otro lado, este modulo investiga
también a los competidores. EI mddulo proporciona
informacién para identificar fortalezas y debilidades de
sus productos o servicios actuales en comparacién con los
competidores.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e clasificar las fuerzas mas importantes y las
tendencias medioambientales que afectan a tu
industria

e evaluar el nivel de competencia y el atractivo de
tu industria y determinar como de bien tu
empresa puede competir en el mercado

e comprender cémo la tecnologia y la fabricacién
pueden dirigir la innovacién; la innovacion
centrada en la fabricacién (entender la diferencia
entre el fabricante y la innovacién centrada en el
usuario)

e identificar las fortalezas y debilidades de tus
productos o servicios actuales en comparacion
con competidores similares, asi como amenazas y
oportunidades en tu industria

Actividades de aprendizaje

e ver 3 video presentacion y 4 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 3
opcionales
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e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 1 hora y 40 minutos,
incluyendo:

e 30 minutos para ver videos

e 60 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos para los ejercicios (max. 5 min. por
ejercicio)

Module 3. Andlisis del clientes

Descripcion del médulo

El mdédulo 3 se centra en el analisis de mercados vy
clientes/usuarios. Se observa cémo la voz del
cliente/usuario orienta la innovacion y promueve nuevas
ideas, como definir y perfilar diferentes grupos de clientes
y segmentos de mercado, cémo identificar necesidades
especificas de los clientes/usuarios y como crear
estrategias de posicionamiento que informen de los
beneficios relevantes del producto o servicio para los
grupos de interés.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e describiry perfilar diferentes grupos de clientes:
ej. Segmentos de mercado objetivo.

e identificar necesidades especificas de clientes
actuales y posibles clientes futuros.

e entender como la voz del cliente orienta la
innovacion y nuevos productos y servicios y es
por tanto una fuente de innovacion de mercado
(entender la diferencia entre fabricante e
innovacion centrada en el usuario).

e desarrollar estrategias de posicionamiento que
informen de los beneficios de un Unico producto
o servicio que sean relevantes para los grupos de
interés.

Actividades de aprendizaje

e ver 4 video presentacion y 3 videos adicionales
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e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorio y 2
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 2 horas y 20 minutos,
incluyendo:

e 40 minutos para ver videos

e 1,5 horas para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos de ejercicios (max. 5 min. por ejercicio)

Moddulo 4. Generacion y evaluacion de ideas

Descripcion del médulo

El mdédulo 4 proporciona informacion sobre la fase de
ideacion: creacion y evaluacion. Se centra en temas tales
como, los principios de ideacién y evaluacion, quién
participa en el proceso, cuales son los métodos, si los
clientesy otras partes interesadas pueden formar parte de
la generacidn y evaluacion de ideas y, en caso afirmativo,
como y cuales son los beneficios y como proceder en las
siguientes fases. Estos procesos incluyen estructurar el
propésito de la ideacion.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e comprendery describir los principios de la
generacion de ideas y donde, por qué y cobmo
utilizarlos y los principios y procesos de
evaluacidn y seleccion de ideas

e desarrollar multiples ideas para un propdsito
definido

e identificar y ser capaz de evaluar, seleccionar y
organizar ideas

e describir y justificar las ideas seleccionadas

Actividades de aprendizaje

e ver 3 video presentacion y 5 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 7
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 2 horas, incluyendo:
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e 30 minutos para ver videos

e 80 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos de ejercicios

Modulo 5. Desarrollo de conceptos y prototipado

Descripciéon del médulo El mdédulo 5 arroja luz sobre los conceptos clave, principios
y métodos de desarrollo de conceptos y prototipado. Se
examinan diferentes maneras de aplicar el concepto de
disefio en el desarrollo de productos y servicios, y se
proporciona una respuesta a las preguntas de "cémo
desarrollar y seleccionar conceptos", "cdmo cooperar
con", y "écudles son las formas alternativas no
tradicionales para prototipar y desarrollar conceptos ".
Resultados de aprendizaje Al finalizar este médulo deberias ser capaz de:

previstos

e comprender y explicar el significado de concepto
y prototipos en el proceso de desarrollo y
comercializacidén de la innovacién

e comprender el proceso de transicion desde la
generacion de ideas hasta una descripcidn verbal
o visual mas detallada del producto y la
construccion de un prototipo

e comprender la importancia y el papel del
concepto de disefio en las actividades de
desarrollo.

Actividades de aprendizaje e ver 4 video presentacion y 5 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 9
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada La carga de trabajo total es de 3 horas y 30 minutos,
incluyendo:

e 40 minutos para ver videos

e 10 minutos para explorar el material de lecturay 2
horas y 30 minutos para el material de lectura
opcional.
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e 10 minutos de ejercicios

Module 6. Pruebas y refinamiento

Descripcion del médulo

El mddulo 6 - Pruebas y refinamiento — explica las pruebas de
usuario y de mercado y proporciona informacidon sobre sus
diferencias, qué métodos y herramientas pueden ser utilizadas,
guién debe participar y como, por ejemplo, los usuarios y cuales
son las dimensiones nacionales e internacionales y culturales
afectadas en las pruebas. Proporciona informacién sobre cual es
el propdsito de ambas pruebas y como utilizar los resultados de
las pruebas en el refinamiento de los productos y para otros
fines de explotacion, por ejemplo, para la marcay las ideas para
el lanzamiento al mercado. También informa sobre cualquier
necesidad de iteracién como parte del refinamiento.

Resultados de
aprendizaje previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e describir el proceso, los principios y las pruebas del
usuario y del mercado y las diferencias entre los dos

e entender cuando y cdmo usar pruebas de usuario y/o
pruebas de mercado

e desarrollar las pruebas e identificar herramientas y
métodos a utilizar y los participantes a nivel nacional e
internacional

e entender coémo utilizar los resultados de las pruebas de
usuario y las pruebas de mercado para la parte de
refinamiento y los siguientes pasos del proceso, y si los
procesos de iteracidon son necesarios.

Actividades de
aprendizaje

Auto-estudio en la plataforma Moodle a través de
presentaciones con audio, videos educativos y textos, ejercicios
sobre las pruebas de usuario y pruebas de mercado a nivel
nacional e internacional, refinamiento y resultados de pruebas.

e ver 4 video presentacion y 2 video adicional

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorio y 2
opcional

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 3 horas y 10 minutos, incluyendo:

e 90 minutos para ver videos
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90 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

10 minutos de ejercicios

Module 7. Productizacion

Descripcion del médulo

El médulo 7 se centra en la finalizacion del producto para
los mercados. Proporciona una vision general del proceso
de produccién y de los factores que influyen en él,
incluyendo:
e (Qué es la productizacién, cudles son sus
beneficios y qué se puede productizar?
e La estandarizacion y/o aplicacion contextual de
un producto o servicio
e Proceso de productizacién desde la estrategia
hasta cuestiones legales, implementacion,
medicion y seguimiento
e Clientes y productizacién
e Herramientas para productizacién

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e Describir y comprender el proceso de
productizacién

e Comprender los factores que influyen en la
productizacion

e Comprender el papel de los clientes en la
productizacion

e |dentificar elementos de productizacién para
aplicarlos en la practica en entornos
estandarizados y adaptados a la estrategia de la
empresa, y utilizando herramientas esenciales
para la produccién

Actividades de aprendizaje

e ver 4 video presentacion y 2 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 9
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 2 horas incluyendo:
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e 57 minutos para ver videos

e 10 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos de ejercicios

e 43 minutos para los videos y las lecturas opcionales

Moddulo 8. Creacion de marca y creacion de valor

Descripcion del médulo El médulo 8 explica la marca y como se agrega valor al
producto/servicio, a la compafiia y a los clientes. Se
centra en los elementos generales de la marca, cdmo
crear y mantener una marca, las dimensiones de la
marca, la diversificacién de la marca a los diferentes
mercados, la creacion de valor de marca y el impacto de
la marca en la decisidon de compra y en las preferencias
del cliente y su lealtad y el significado de la marca para la
organizacion.

Resultados de aprendizaje Al finalizar este médulo deberias ser capaz de:

previstos

e Comprender el valor de la marca y la relevancia
de una buena creacién de marca.

e Evaluar el valor de la Intencidon de Compra del
Consumidor, incl. la toma de decisiones de los
clientes

e Entender las estructuras habilitadoras de valor,
p.e. innovaciéon del modelo de negocio y procesos
de ingresos

e |dentificar los beneficios del valor de marca.

e Subestimar el valor de los requisitos del
cliente/fidelizacion de clientes

Actividades de aprendizaje e ver 4 video presentacion y 3 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 6
opcional

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada La carga de trabajo total es de 3,33 horas, incluyendo:
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e 150 minutos para ver videos

e 40 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 10 minutos de ejercicios

Modulo 9. Lanzamiento

Descripcion del médulo

El mddulo 9 se centra en las actividades de lanzamiento.
Abarca los elementos e instrumentos del marketing mixto,
los canales de distribucién de la distribucién tradicional a
la comercializacion online, el comercio electrdnico, el uso
de los medios de comunicacidn social y las tecnologias
web modernas, los métodos de comercializacidn
alternativa, y también la planificacion y preparacion del
marketing y el lanzamiento de planes de ejecucion,
actividades de seguimiento del lanzamiento y actividades
de preparacion para la fase siguiente.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e describir y comprender los elementos de
lanzamiento desde el marketing mixto, marketing
online, hasta el plan de mercado y lanzamiento y
las actividades de seguimiento

e saber como presentar tu producto o servicio
innovador en un mercado por primera vez

e aplicar instrumentos de marketing para lanzar tu
innovacion

e entender cdmo un comprador adopta y se
relaciona con nuevos productos o tecnologias en
el tiempo

Actividades de aprendizaje

Auto-estudio en la plataforma Moodle a través de
presentaciones con audio, videos educativos y textos,
ejercicios de 4Ps marketing mixto y otros ejercicios:

e ver 4 video presentacion y 3 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorio y 2
opcional
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e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 3 horas y 15 minutos,
incluyendo:

e 90 minutos para ver videos

e 90 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 15 minutos de ejercicios

Moddulo 10. Aumentar el potencial de innovacion y los flujos de ingresos

Descripcion del médulo

El médulo 10 estudia los aspectos financieros de la
comercializacién de la innovacién: aspectos de los
ingresos financieros, retorno de la inversidn (innovacion),
fuentes y flujos de ingresos y cémo aumentar los ingresos
de las innovaciones.

Resultados de aprendizaje
previstos

Al finalizar este mdédulo deberias ser capaz de:

e Entender lo que es una estrategia de innovacion y
cémo ayuda a la comercializacién de negocios y
productos.

e Ser consciente de las diferentes fuentes de
ingresos disponibles para las empresas.

e Comprender los modelos de financiacion
disponibles para las empresas y cdmo iniciarlos.

e Entender cdmo la empresa conjunta y los
distribuidores pueden ayudar a llevar tus
productos al mercado.

e Utilizar el retorno de la inversidn de usuario para
medir y supervisar tu estrategia de innovacion.

Actividades de aprendizaje

e ver 4 video presentacion y 3 videos adicionales

e explorar los materiales de lectura: 1 obligatorioy 5
opcionales

e hacer 4 ejercicios

Duracion estimada

La carga de trabajo total es de 147 minutos, incluyendo:
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e 82 minutos para ver videos

e 50 minutos para explorar el material de lectura
obligatorio

e 15 minutos de ejercicios
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